TIKANKOLON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Pieksamaki
Nimi: Matti ja Liisa Koti Oy Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: Sote -alueen nimi:
1103401-1 Etela-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Palvelukoti Tikankolo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Pieksamaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset, asiakaspaikkoja 32.

Toimintayksikon katuosoite
Metsaopistontie 88 B

Postinumero Postitoimipaikka
76100 Pieksamaki
Puhelin

Toimintayksikon vastaava

Marjukka Hintikka 045-2466032

Sahkoposti
tikankolo@mattijaliisakoti.com
p. 045-2466032

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Lupatarkastus 4.9.2017
Palvelu, johon lupa on myonnetty

Vanhusten tehostettu palveluasuminen,



limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen Aluehallintoviraston
vastaanottamisesta rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Elintarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden toimittajat, pesuaineiden ja
pesutarvikkeiden seka papereiden toimittajat. Osa ostoista on keskitetty,
nimetyt vastuuhenkilot tekevat tilaukset kaikille Matti ja Liisa Kodin yksikaille.
Yksikossa nimetyt vastuuhenkilot tekevat tilaukset.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)



Toiminta-ajatus
Miké& on yksikén toiminta-ajatus?

Tikankolossa asukkaat tarvitsevat tehostettua palveluasumista mika toteutuu
kodinomaisesti Nikkarilan luonnonkauniissa ymparistossa. Asukkailla on omat
huoneet ,missa valmiina reunalliset sangyt ja apupodyta. Huoneen sisustuksen
asukas ja omaiset voivat suunnitella mieleisekseen. Huoneistot sisaltavat
oman wc:n, missa mahdollisuus suihkuun. Toiminta perustuu yhteisollisyyden
ja osallisuuden kokemiseen yhdessa toimien ja tehden. Pyrimme jatkuvasti
kehittdmaan toimintaamme ja luomaan hienoja hetkia asukkaille. Ulkoilu
kauniissa ymparistdssa on osa hoitoa ja varsinkin kesaisin ulkoilemme saan
salliessa paivittain.

Palveluihin sisaltyvat ympari vuorokautinen hoiva, perushoito- ja
sairaanhoitopalvelut, siivous, vaatehuolto seka kiinteistonhuollon palvelut.
Ateriapalvelut sisaltavat kaikki paivan ateriat; aamupalan, lounaan,
paivakahvin, paivallisen seka iltapalan.

Toiminta-ajatuksemme on tuottaa laadukasta tehostettua palveluasumista
vanhuksille, joiden hoivan ja hoidon tarve on ymparivuorokautista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ovat toimintaa ohjaavia periaatteita. Meille olennaista on ihmisarvon
kunnioittaminen; asukkailla on oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja
empaattiseen kohteluun. Tikankolo on yhteisé. Hyva yhteisO ottaa jaseniensa
yksilblliset tarpeet huomioon kunnioittaen my0s itseméédrdémisoikeutta,
vakaumusta seka yksityisyyttd. Tikankolosta halutaan kehittdd yhdessa
asukkaidemme kanssa turvallinen, loppuelaman kofi.

Toimintaperiaatteemme on vastata asukkaidemme fyysisiin, psyykkisiin,
sosiaalisiin seka henkisiin ja hengellisiin tarpeisiin hoivalla, huolenpidolla,
tukemalla, kannustamalla, ohjaamalla, terveytté ja toimintakykyé edistéen.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)



Henkilokunnan vastuullinen asenne turvallisuuden yllapitamiseen ja kriittisten
tydvaiheiden tunnistamiseen (tyoturvallisuus-koulutukset).

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden saannoéllinen huolto
(seurantakaavakkeet) ja korjaus valittomasti.

Turvallinen laakehoito: STM:n ohjeistuksen mukaisesti tehty
ladkehoidonsuunnitelma, jossa nakokulmana on riskien ennakointi.
Tarvittaessa ladkepoikkeamien tekeminen (HAIPRO) ja niiden pohjalta
toimintaympariston ja - kulttuurin kehittaminen turvallisemmaksi.

Yksikon kirjallinen ja suullinen ohjeistus vakivalta -seka uhkatilanteisiin.
Tyéryhmana vakivaltatilanteista keskustelu ja mahdollisten
ennakointisuunnitelmien tekeminen seka syntyneiden vakivaltatilanteiden
kirjallinen purkaminen HAIPRO-kaavakkeelle etta asukkaan laakityksen
tarpeenarviointi hoitavan laakarin kanssa.

Paloturvallisuusohjeiden noudattaminen, pelastussuunnitelma sisaltyy
perehdyttamiseen. Paloturvallisuuslaitteiden saanndllinen testaaminen
talonmiesten toimesta.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan tarvittaessa vain asukkaan oman
turvallisuuden takaamiseen. Arvion rajoittamisen tarpeesta tekee vastaava
laakari, mika kirjataan asiakaskertomukseen.

Asukkaiden epaasiallisen kohteluun on kaytdssa seurantalomakkeet.
Kaltoinkohtelutilanteisiin, epaasialliseen ja —kohteliaaseen puhetapaan
puututaan valittomasti.

Tapaturmatilanteiden seuranta ja kirjaus tapaturmakaavakkeelle (esim. mika oli
asukkaan/ henkildkunnan mielesta kaatumisen syyna).

Yksikon vastaava sairaanhoitaja ohjaa ja valvoo omavalvonnan ohjeiden
noudattamista. Jokaisen tyontekijan tulee sitoutua omavalvontaohjeiden
noudattamiseen ja ilmoittaa valittomasti vastaavalle hoitajalle havaitsemistaan
epakohdista.

Riskien tunnistaminen



Miten henkilé6kunta tuo esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Yksikossa on kaytdossa STM:n Riskien ennakointi tydpaikalla -tyokirja.
Henkildkunnan taydennys- ja lisakoulutus, toimintaohjeiden (mm.
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen) noudattaminen.

Vaaratilanteista ja kriittisista tyovaiheista keskustellaan tarvittaessa
ennakoivasti raporteilla ja tiimipalaverissa seka korjataan mahdolliset
epakohdat. Turvallisuussuunnitelman paivittaminen ja lapikayminen yhdessa
henkildston kanssa.

Miten yksikosséa kdsitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja
miten ne dokumentoidaan?

Kaytdossa on Essoten HAIPRO-kaavake paperiversiona ("Laheltapiti- ja
vaaratilanteet seka palvelupoikkeamat, joista aiheutuu valitonta vaaraa tai
vaaran uhkaa asiakkaalle"), jossa poikkeama tyyppi voi liittya tiedonkulkuun,
ladkitykseen, tapaturmaan, vakivaltatilanteeseen tai johonkin muuhun esim.
hoitotilanteessa tapahtuva tapaturma tai katoaminen.

Tilanteet ja havainnot epakohdista kirjataan ja kasitelladn yksikdssa
henkildkunnan kesken. Lahelta piti -tilanteiden esiintymista seurataan ja
tilastoidaan.

Vékivalta-/uhkaava tilanne kaavakkeet, ladkepoikkeamakaavakkeet (HAIPRO).
Esimiehen johdolla tehdaan valittomia toimenpiteita vaativat muutokset.
Jokaisella tyodntekijalla on velvollisuus valittomasti havaittuaan ilmoittaa
vastaavalle sairaanhoitajalle haittatapahtumasta ja lahelta piti- tilanteesta.

Tilanteet kasitellaan valittbmasti niiden tapahduttua tyontekijan ja yksikon
vastaavan sairaanhoitajan kesken seka yhdessa henkiloston kanssa
tiimipalavereissa. Ne dokumentoidaan tilannekohtaisiin kaavakkeisiin ja
lomakkeisiin (esim. vakivaltakaavake ja laakepoikkeamalomake eli HAIPRO-
ilmoitus)

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa.

Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa poikkeama tilanteiden syiden
selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.



Miten yksikéssdnne reagoidaan esille tulleisiin epédkohtiin,
laatupoikkeamiin, ldahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Todetut epakohdat kasitelladn osastopalavereissa ja korjataan viivytyksetta
yhteistydssa hoito- henkildston tai kiinteistonhuollon kanssa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja
niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Muutoksista keskustellaan valittomasti seuraavalla raporteilla ja
tiimipalaverissa henkildston kanssa. Kaytanndssad muutoksista ja
muutostarpeista keskustellaan useissa yhteyksissa, jotta vuorotyota tekevat
hoitajat tulevat tietoisiksi muutoksista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdon johdon ja henkildkunnan
yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t
esim. sairaanhoitajat, keittio- ja kiinteistonhuollon henkildsto.

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvontasuunnitelma laaditaan vastaavan hoitajan toimesta yhteistydssa
henkildkunnan kanssa. Yhteistydssa henkildston kanssa pyritaan
omavalvontasuunnitelman lapikaymisella kehittamaan toimintaa ja laatua ja
puuttumaan mahdollisiin epakohtiin.

Hoitohenkilokunta tydoryhmana perehtyy omavalvontasuunnitelmaan ja
taydentaa omilla huomiolla suunnitelmaa.



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilbn yhteystiedot

Tikankolon vastaava sairaanhoitaja
Marjukka Hintikka
tikannkoloMarjukka Hintikka
tikankolo@mattijaliisakoti.com
Metsaopistontie 88 B,

76100 Pieksamaki

p. 045-2466032

Tehtava: Palvelukoti Tikankolon omavalvontasuunnitelman paivitys yhdessa
tyoryhman
kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun sisaltoon, - laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta?

Vastaava sairaanhoitaja vie muutokset suunnitelmaan, paivitys vahintaan
kerran vuodessa yhdessa tydryhman kanssa. Vuodesta 2021 alkaen paivitysta
on tehty tydryhmana. Omavalvontasuunnitelmaan perehdytddn yhdessa
tiimipalavereissa. Hoitotydta arvioidaan jatkuvasti omavalvonnan
nakokulmasta. Vastaava sairaanhoitaja valvoo suunnitelman toteutumista
arjessa ja tarvittaessa nostaa tiimipalavereissa keskusteluun aiheita
omavalvonnan tekemisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma sailytetdan kansiossa seka ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelmat toimitetaan vuosittain eri viranomaistahoille.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Tikankolon alakerran ilmoitustaululla seka& henkildkunnan kanslian
omavalvontasuunnitelma-mapissa. Tikankolon omavalvontasuunnitelma on
myds Essoten yksityisten vanhus- ja vammaispalveluiden palvelutuottajien
luettelossa.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman tekee kunnan
moniammatillinen tyéryhma, yhteistydossa asukkaan ja omaisten seka
Tikankolon henkilostdn kanssa. Palvelutarvetta arvioidaan RAVA / RAIl -,
MMSE-, Cerad ja GDS -mittareilla sekad hoito- ja palvelusuunnitelman
perusteella.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan
palvelutarpeen arviointiin?

Omaisilla mahdollisuus olla mukana palvelutarpeen arviointiprosessissa kuten
muissakin asukkaan asioissa asukkaan luvalla. Asiakkaan ja omaisen
nakokulmat, toiveet ja elamantilanne kokonaisuutena huomioidaan.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Omahoitaja kutsuu koolle palaverin, johon osallistuu kotikunnan edustaja
(kotikunnan kaytantdjen mukaisesti) ja asukkaan luvalla myd6s omainen.
Uuden asukkaan palaveriin osallistuvat yksikosta omahoitajan lisaksi
sairaanhoitaja. Palaverikeskustelun pohjalta omahoitaja kirjaa suunnitelmaan
asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet, hoidon
tavoitteet ja hoitotyon keinot. Hoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan 6 kk:n
valein. Toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja
palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa kunkin asukkaan kanssa tehtavaa
yksilollista hoitotydOn prosessia. Hoitosuunnitelma sisaltyy sahkoiseen
asiakaskertomukseen ja on jokaisen tyodntekijan kaytettdvissa hoitotydn
toteuttamisessa ja sen dokumentoinnissa. Omahoitaja vastaa etenkin
muutoksista tiedottamisesta muulle tyoryhmalle raporteilla.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kaikilla asukkailla on omat huoneet, mitka saa kalustaa omilla huonekaluilla
ja sisustuselementeillda oman nakoisekseen. Kaikilla vanhuksilla ei ole
huonekaluja ja heidan kohdallaan hoitajat sisustavat huoneita
mahdollisimman viihtyisiksi ja kodikkaiksi. Hoitajien mennessa asukkaan
huoneeseen on hyva muistaa kohtelias koputus oveen, siirryttdessa
asukkaan yksityisalueelle.

Asukkaat kayttavat omia vaatteitaan ja vaatteiden valinnassa heidan
mielipidettaan kysytaan. Hoitotoimenpiteet tehdaan paaasiassa asukkaiden
omissa huoneissa. Asukkaan kanssa sovitaan haluaako han pitda oman
huoneen oven esim. lukossa ja tasta on kirjallinen lupa asukkaalta. Asukas
saa valita haluaako kayttaa Tikankolon yhteista saunaa vai omaa
kylpyhuonetta peseytymiseen.

Asukkaat saavat herata aamulla yksildllisesti. Liukuva aamupala on
7.30-9.30. Hoitajat ovat oppineet tuntemaan asukkaiden paivarytmin esim.
ne asukkaat, jotka haluavat nukkua pidempaan tai kuka haluaa paasta
ruokalevolle kuka ei. Myos iltatoimet ja nukkumaan meno toteutuu
yksilollisella aikataululla.

Asukkaiden ruokatoivomuksia tiedustellaan ja valitetdan tietoa eteenpain
valmistuskeittidlle. Hoitajat hankkivat asukkaille heidan toiveidensa
mukaisia omia syOmisia esim.makeisia,kekseja yms. Aamupalalla asukkaat
saavat valita mita haluavat syoda, osa haluaa esim. puuroa, osa ei.

Asukkaiden toiveita kysytdan ja kuunnellaan. Juhlapéivind asukkailta
kysytdaan haluaisiko han juhlistaa paivaansa jollain erityisella tavalla?
Asukkaiden toiveita paivaohjelmasta kysytdan aamupiirissa ja otetaan
huomioon toiminnan suunnittelussa. Samoja asioita kysytaan toistuvasti,
silla mielipidettddn saa myds vaihtaa. Suosittuja toimintoja ovat laulaminen
ja ulkoilu. Osa asukkaista ei halua osallistua tai olla sosiaalisia. Se sopii
my0s, saa viettaa aikaa tekematta mitaan.

Loppuvaiheessa asukas ei valttamatta pysty enaa ilmaisemaan itseaan
kovin hyvin, mutta meillda on jo tiedossa mita asukas on kertonut meille
silloin, kun viela kykeni siihen. Tarkeaa on myds, etta meilla on tieto
asukkaan hoitotahdosta, jotta voimme toteuttaa asukkaan nakoista elamaa
silloinkin ,kun han ei enda itse kykene toimimaan. Myds omaiset auttavat
selvittamaan tarvittaessa asukkaan toivomuksia ja tapoja.

Asukkaalle saapuvaa postia ei avata, vaan kaytantd sovitaan asukkaan,
omaisen tai edunvalvojan kanssa. Tikankolossa ei ole vierailuaikoja, vaan
omaiset ja ystavat ovat tervetulleita silloin kun asukkaalle sopii.
Koronavuodet ovat olleet  poikkeus vierailujen toteutumisen suhteen.
Omaisille voidaan jarjestaa tarvittaessa yopyminen.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Tikankolon arjessa rajoitetoimenpiteitda on kaytossa lahinna sangyn laitalupa
asukkaan ollessa levolla, hygieniahaalarin kaytto yodaikaan seka pyoratuolin
turvavyon kayttd. Myos Tikankolon ulko-ovet ovat lukossa turvallisuussyista,
koska taalla asukkaat ovat paasaantoisesti muistisairaita ihmisia.

Henkildkohtaisia rajoittamistoimenpiteitd voidaan kayttda vain vastuulaakarin
maarayksesta asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Mikali asukas on
kompetentti ilmaisemaan oman tahtonsa, kuullaan hanta hoidon
jarjestamisessa. Omaisten kanssa asia kasitellaan yksityiskohtaisesti.
Rajoittamistoimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmaan, mielellaan
hoitosuunnitelmaan. Laakarin paatos rajoituksista on kirjallinen dokumentti
potilasasiakirjassa. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti.

Yksilollinen hoitosuunnitelma, tilanteiden ennakointi, voinnin ja toimintakyvyn
havainnointi. Rajoitteiden kayton tarpeen arviointi jatkuvasti ja niiden kayttd
vain tarpeen mukaan ja tarvittavan ajan.

Rajoitteiden kaytosta luovutaan valittomasti tilanteen ja toimintakyvyn niin
salliessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden
asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti,oli kyseessa henkildkuntaan
kuuluva, omainen tai toinen asukas. Tapahtunut kasitellaan yksikdssa
tilannekohtaisesti hoitajan, asukkaan, laheisen seka yksikon esimiesten
kesken. Asian kasittely tiimipalaverissa siita nakokulmasta miten
vastaisuudessa toimitaan, ettei epaasiallista kohtelua enaa tapahdu.
Tikankolossa on kaksi kerrosta ja ajoittain asukas sijoittelulla ollaan pystytta
korjaamaan asukkaiden valista epaasiallista kohtelua. Henkilokunnan kanssa
keskustellaan paljon esimerkiksi rajoitetoimenpiteista ja vallankayttoon
liittyvista kysymyksista ja sen oikeutuksesta. 1.1.2016 voimaan astunut uuden
sosiaalihuoltolain 47 §:n sdadds "Henkilokunnan ilmoittamisvelvollisuus"
kasitellaan viikkopalavereissa ja asia kirjataan muistioon palaverista
poissaolleille tiedoksi.

Palaverissa jokaisella asianosaisella on mahdollisuus esittdaa oma
nakemyksensa/nakdkulmansa asiasta. Tilanne seurauksineen selvitetaan
keskustellen.

Vastaava sairaanhoitaja tiedottaa henkilokunnalle tarvittavista
muutostoimenpiteista.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Tikankolo on vanhusten yhteisd. Yhteisohoidollisessa ajattelussa yhteison
jasenet saavat halutessaan itse osallistua oman arkensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Uusi paiva alkaa ns. aamupiirilla, jossa keskustellaan yhdessa
toiveista paivan ohjelman suhteen; ruokailuista, rentoutuksesta,
maalaamisesta, ulkoilusta, askartelusta, pelaamisesta, musiikin/kuunnelmien
kuuntelusta jne. Sovitaan ketka hakevat paivan postin, kenellda on saunavuoro,
tiedotetaan paivan ruokalista, sovitaan esim. aktiviteeteista.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa toiveet sisallon kehittdamiseen huomioidaan
paivittadisessa kanssakaymisessa esim. asukkaat antavat kysyttdessa
mielellaan palautetta, joka on helppo soveltaa arkeen. Keittié on pyytanyt myos
asukaspalautetta tarjottavista ruoista. Vuorovaikutus ja keskustelu asukkaiden
ja omaisten kanssa on luonnollista ja paivittaista. Asiakkaan hoitosuunnitelmaa
puolivuosittain paivitettaessa, pyydetaan myos kannanottoa yksikon
toiminnasta. Asukkailta on kysytty palautteita vuosittaiseen
toimintakertomukseen. Vaikka Tikankolon asukkaat ovat iakkaita ja monilla on
muistisairaus, he pystyvat kuitenkin ilmaisemaan oman mielipiteensa omalla
tavallaan.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Kasitellaan henkildkunnan palavereissa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Eloisa: kirjaamo@etelasavonha.fi

palvelunostajan hyvinvointialueen kirjaamo
b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan
palveluista

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Eloisa sosiaali-ja potilasasiavastaava arkisin 9-14 Puh:044 3512 818

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista
palveluista

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapdéitokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisesséad?

Muistutukset ohjautuvat ylimmalle johdolle, mista tieto annetaan yksikkdon.
Asia kasitellaan palavereissa ja toimintaa muutetaan siten ettei muistutuksia
enaa tule.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Kasitellaan viivytyksetta, mahdollisimman pian muistutuksen laajuudesta
riippuen.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asukkaiden toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen ja
yllapitaminen on osa perustehtavaamme. Tikankolo on vanhusten tarpeisiin
rakennettu yhteiso. Yhteisohoidon keskeisinta ydinta kokonaisvaltainen
osallisuus omaan elamaan ja yhteison arkeen.

Kaikilla Tikankolon paivaohjelmassa olevilla asioilla on asukkaiden hyvinvointia
edistava tai tukeva tavoite. Tikankolon ruuanvalmistuskeittio tuoksuillaan
herattelee asukkaiden ruokahalua, ryhmatoiminta virkistaa mielta ja tuo
yhteenkuuluvuuden tunnetta, yhteislauluhetket ja muu viriketoiminta virkistaa
mieltd. Omaiset vierailevat tikankolossa ahkerasti ja piristavat vanhusten
mielta.

Monilla asukkailla on saannoéllinen fysioterapia yleiskunnon yllapitamiseksi.
Fysioterapeutit antavat hoitajille toimintaohjeita, miten liikeharjoitteita voi tehda
paivittain tai miten ohjata asiakasta niita tekemaan.

Omatoimisuutta ja hyvinvointia edistavat niin kuntouttava, voimavarakeskeinen
hoitotyd kuin jatilasuunnittelu, henkilostorakenne, apuvalineet, ohjattu
viriketoiminta, omaistenpaivat, juhlatilaisuudet, vapaaehtoistoiminta,
kiireettomyys, yksikon ilmapiiri ja lamminhenkisyys.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tikankolon hoitajat keskustelevat asukkaiden voinnista ja siina mahdollisesti
tapahtuneista muutoksista. Se on osa meidan ty6ta. Hoitajat kannustava ja
motivoivat asukkaita yllapitdmaan ja jopa kehittdamaan toimintakykyaan, joka
tuo mukanaan itsenaisyyden tunnetta. Osa asukkaista on pystynyt luopumaan
esim. pyoratuolista, koska ovat kuntoutuneet kaveleviksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan.

Paivittaiskirjauksissa seurataan ja arvioidaan asukkaan toimintakykya
hoitosuunnitelman mukaisesti. Raporteilla ja tiimipalavereissa keskustellaan
asukkaiden toimintakyvysta ja siina mahdollisesti tapahtuneista muutoksista tai
mahdollisuuksista.



4.3.2 Ravitsemus

Ikadihmisten ravitsemuksessa laadukkaalla ruualla on huomattavia
terveysavaikutuksia. Erityisasemassa ikaantyvilla ovat riittava ja laadukas
proteiinin-, pehmeiden rasvojen-, D-vitamiinin-, raudan-, kuitujen-, kalkin- seka
suolan saanti ovat erityisasemassa. Ammattitaitoinen ja ikaihmisten
ravitsemuksen erityispiirteista kiinnostunut keittiohenkilokuntamme suunnittelee
ateriat myds asukkaiden toiveita kunnioittaen.

Tikankolon oma valmistuskeittid pystyy ottamaan huomioon vanhustemme
ravitsemukselliset erityistarpeet ja niissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset.
Neljan viikon kiertava ruokalista, erikoisruokavaliot. Ravitsemus noudattaa
valtakunnallisia ikdantyneiden ravitsemussuosituksia. Huomioita kiinnitetaan
ruoan makuun, esteettisyyteen, ruokailutilan viihtyisyyteen ja rauhalliseen,
kiireettomaan ruokailuhetkeen.

Ruokailuajat:n klo 7.30 alkaen aamiainen, n. klo 11.30 lounas, klo 14 kahvi/tee-
valipala,

klo 16.30 paivallinen, klo 19.30 alkaen iltapala, yopalaa yksildllisen tarpeen
mukaan. lltapala ja yopalat asiakkaan toiveen ja terveydentilan mukaan siten,
etta yopaasto ei ylita 11 tuntia.

Painon ja RR mittaus 1 x kk. Huomattavissa painonmuutostilanteissa asia
nostetaan hoitosuunnitelmaan ja valitaan hoitotydn keinot tilanteen
korjaamiseen. Ravitsemusta kartoitetaan tarvittaessa MNA-testilla.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi
laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen
ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
Laitosapulaisemme on laatinut hygieniakaytannoista omavalvontasuunnitelman
ja tarvittavat ohjeistukset.



4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Tikankolon sairaanhoitajat ja osa lahihoitajista ottavat laboratoriokokeita
laakarin maarayksesta ja vuosittain ns. vuosilabrat. Naytteet toimitetaan Ita-
Suomen Laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma Islabin Pieksamaen
laboratorioon analysoitaviksi. Verensokeriarvoja ja verenpainetta seurataan
saanndllisesti yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan. Kaikilta asukkailta
kontrolloidaan terveyden seurantatutkimuksina verenpaine, verensokeri ja
paino kuukausittain. Olennainen osa paivittaista hoitoty6ta on asukkaiden
terveydentilan havainnointia esim. kaytosoireet, ihon kunto, ravitsemustila ja
psyykkinen toimintakyky. Osa asukkaista pystyy itse ilmaisemaan oman
vointinsa ja oireensa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta on osa
perustehtavaa. Laaketieteellisen hoidon seuranta toteutetaan hoidosta
vastaavan laakarin maarayksen mukaisesti. Asukkaan terveydentilan
seurannassa on hoitajan ammattitaito keskidssa: kyky ja taito havainnoida,
dokumentoida ja raportoida voinnin muutokset seka tehda hoitotyon paatokset
tarvittaessa valittomasti. Huomiot viedaan laakarille tiedoksi jatkosuunnitelmaa
ja maarayksia varten. Laakaria voidaan konsultoida paivittain puhelimitse,
lahikierroilla 1aakari tapaa asukkaan vastaanotolla ja seuraa asukkaan
terveydentilaa, lahettaa tarvittaessa lisa tutkimuksiin.



Tikankolon vastuulaakari on Jaakko Valtola Terveystalolta. Han on
tavoitettavissa arkipaivisin kello 16:sta saakka. Vastuulaakari ottaa vastaan
puhelin- ja lahikierrot viikoittain. Han tekee lahetteet tarkempiin tutkimuksiin ja
uusiin asukkaiden reseptit seka tekee marevan maaritykset. Yhteistyo toimii
hyvin. Laakariin saa yhteyden paivittain. Laakari tuntee asukkaat hyvin, koska
laakari ei ole vaihtuva. Vastuulaakari pitaa lahikiertoa noin 2-3 kk valein.
Toimistoajan jalkeen laakaripalveluista huolehtii Terveystalon takapaivystaja,
joka antaa ohjeet miten toimitaan. Paivystavan laakarin saa kiinni puhelimitse.
Akuuteissa ja kiireellisissa tilanteissa kaannytaan paivystyksen tai
hatakeskuksen puoleen, joka antaa hoitajille tarkemmat toimintaohjeet miten
asukasta hoitaa. Elvytys- ja ensiapuvalmius Tikankolon palvelukodissa.
Paivystyksellisissa asioissa otetaan yhteytta paivystysapuun, josta saadaan
paivystykselliset toimintaohjeet. Pieksamaen terveysaseman kiirevastaanotto
on avoinna arkisin klo 8-19 saakka, ydaikaan paivystys on Mikkelin
Keskussairaalassa.

Hampaiden hoito toteutetaan Pieksamaen terveysaseman hammashoitolassa.
Proteesien tarkistukset Pieksamaen terveysasemalla tai asukkaan valitsemalla
yksityisella palveluntuottajalla.

Kuolemantapauksissa otetaan yhteytta halytyskeskukseen. josta hoitajat
saavat tarkemmat toimintaohjeet. Vastuulaakari kirjoittaa asukkaiden
kuolintodistukset.

Vastaavasairaanhoitaja vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta vastuulaakarin
ohjeiden mukaisesti.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja
paivitetaan?

Vastaava sairaanhoitaja paivittaa laakehoitosuunnitelman vuosittain tai kun
ohjeistuksissa tapahtuu jokin muutos. Tikankolon ladkehoidon suunnitelma on
paivitetty 5/2024 Laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n "Turvallinen
ladkehoito" 2021 oppaan pohjalta. Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut
Pieksamaen kaupungin johtava laakari Harri Makkonen. Tikankolon
laakehoitosuunnitelmaan on koottu kaytannot, joiden mukaan hoitajat pystyvat
toteuttamaan turvallista 1aakehoitoa meidan arjessa. Nakokulma on
ennaltaehkaista mahdollisia haittatapahtumia. Laakepoikkeamat ja
haittatapahtumat kirjataan HAIPRO-kaavakkeelle ja keskeisia poikkeamia
kasitellaan tiimipalavereissa. Sairaanhoitajat antavat tarvittaessa yksilollista
ohjausta muille hoitajille. kaytantoja kehitetaan koko ajan turvallisemmiksi.



b) Kuka yksikossa vastaa laakehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja yhteistyossa laakarin seka muun hoitohenkilokunnan
kanssa.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa
toteutetaan?

Asukkaan lahtiessa Tikankolosta paivystykseen tai erikoissairaanhoitoon
hanen mukanaan lahtee tarvittavat tiedot paperilahetteena; henkilotiedot,
hoidon rajaustiedot, diagnoosit, yhteystiedot ja voimassaoleva laakelista.
Asukkaan palatessa takaisin Tikankoloon hanen mukanaan tulee kirjallinen
epikriisi ja ladkelista.

Kirjalliset ohjeet varmistetaan tarvittaessa viela puhelimitse ja tehdaan esim.
laakelistan tarkastus. Mahdolliset laatupoikkeamat ja epaselvyydet pyritaan
ennaltaehkaisemaan selkealla sopimuksella. Henkilokunnan tulee ilmoittaa
esimiehelle havaitsemistaan ongelmakohdista.

Tikankolossa on kaytdssa Pieksamaen kaupungin kayttama Pegasos
asiakastietojarjestelma, minka kautta asiakastiedot siirtyvat sahkoisesti.
Jarjestelma on otettu kayttoon Hilkka jarjestelman rinnalle vuonna 2021.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille
asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Palveluiden laatua seurataan jatkuvasti, laatu- ym. poikkeamat selvitetaan
valittomasti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa



Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden
parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastustoimen saanndlliset tarkastuskaynnit, pelastussuunnitelman
paivitys, saannolliset pelastustoimen alkusammutus ja
riskienhallintakoulutukset.

Terveystarkastajan saanndlliset ja ennalta ilmoittamatta tapahtuvat
tarkastuskaynnit, kirjallinen raportti havainnoista ja toimenpiteista.

Jatkuva hyva keskusteluyhteys ja konsultointimahdollisuus
asiakasturvallisuudesta vastaaviin viranomaisiin.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinnot suorittaneet lahihoitajat (14kpl),
lahihoitaja opiskelijat (4 kpl), sairaanhoitajat ( 2 kpl), hoitoapulainen (3kpl)

Mitoitus 0,6. Sairaslomien ja &killisten poissaolojen vuoksi mitoitus voi joskus
olla alle 0,6.

Yksikossa tyoskentelee kokki, keittioapulainen, pesula-
apulainen ,laitosapulainen/siivous seka 2 laitosmiesta.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisuuksiin pyritddn saamaan koulutettua, tutkinnon suorittanutta
henkilokuntaa tai sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Tikankolo toimii
lahihoitajien tydssaoppimisyksikkona.

Sijaisten rekrytointi siten, etta henkildstomitoitus on riittdva. Oman
henkilokunnan tyovuorojen vaihtaminen tyontekijan suostumuksella, mikali
akilliseen tarpeeseen ei saada lyhytaikaista sijaista.

c) Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittavasti tyohon tarvittaessa kutsuttavia sijaisia. Asukkaiden lasnaolon- ja
hoitoisuuden tarpeen arviointi suhteessa henkildston mitoitukseen. Lisaksi on
palkattu uusia oppisopimusopiskelijoita Myanmarista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet



a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Henkildkunnan rekrytoinnista vastaa henkilostopaallikkd Maria Kuoppala.

Henkiloston rekrytointi maaraaikaisiin ja toistaiseksi voimassa oleviin
tydsuhteisiin yhteistydssa tyo- ja elinkeinotoimen kanssa. Kelpoisuus
varmistetaan alkuperaisista tutkinto- ja tyotodistuksista seka Valviran
yllapitamasta ammattirekisterista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan motivaatiota, ammattitaitoa ja
soveltuvuutta geriatriseen hoitotydhon. Hakijoiden mahdolliset suositukset
huomioidaan, vakituisessa tydsuhteessa kaytetdan koeaikaa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Kaytossa perehdyttamiskansio. Henkiloston perehdyttaminen
perehdyttdmissuunnitelman ja toimenkuvan mukaan. Uudelle tyontekijalle
nimetaan perehdyttamisvastaava, perehdyttamissuunnitelmaan kirjataan
lapikaydyt asiat. Kaytannon tydhon perehdyttaminen parityoskentelyna.

. Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten
epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

¢) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Laakehoitoon liittyvat taydennyskoulutukset ostetaan ProEdun kautta. Kaikki
lahi- ja sairaanhoitajat ovat paivittaneet ladkehoidon osaamisensa. Pegasos
Omni- ja RaiSoft-koulutukset on jarjestetty verkko-opintoina tydpaikalla. Uusien
tyontekijoiden kohdalla vastaava hoitaja jarjestaa tarvittavan
laakehoitokoulutuksen ja tiedottaa henkilostopaallikolle muista
koulutustarpeista.

4.4.2 Toimitilat



Tilojen kayton periaatteet

Asukkaiden yhteisessa kaytdssa on molemmissa kerroksissa yhteinen
oleskelu- ja toimintatila. Tilat on haluttu sisustaa kodinomaisiksi. Paivasalissa
seurustellaan, katsotaan TV:ta, pidetdan aamupiiri ja muut toiminnalliset
ryhmat seka luetaan sanomalehtia. Paivasalit ovat olohuoneita, joissa on
nojatuoleja ja sohvia. 1. kerroksessa on asukkaiden yhteisessa kaytossa oleva
ruokailutila.

Asukkailla on mahdollisuus viikottaiseen saunomiseen voinnin ja halukkuuden
mukaan. Paivaohjelmaan sisaltyy, joka paiva aamupiiri aamupalan jalkeen
seka rentoutus lounaan jalkeen. lltapaivalla kahvin jalkeen kaydaan myos
ulkoilemassa ja luetaan aaneen paivan lehtia. Viikoittain jarjestetaan
maalausta, askartelua ja leipomista asukkaiden toiveiden mukaan.

Retkia lahiymparistoon tehdaan etenkin kesaaikaan. Tikankolon pihapiirissa on
my0s patio, jossa saatetaan myds syoda ja juoda kahvia kesaaikaan. Hoitajat
jarjestavat myos elavaa musiikkia ja paivatansseja asukkaille.

Tikankolossa kay saanndllisesti pappi pitamassa ehtoollishartauksia. Myos
seurakunnan kuoro vierailee Tikankolossa.

Henkildkunnan ja omaisten lemmikit saavat myos vierailla Tikankolossa..



Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssa on oma laitosapulainen, joka vastaa yleistentilojen ja
asukashuoneiden siivouksesta. Han on tehnyt Tikankoloon oman
omavalvontasuunnitelman siivouksen osalta. Ruokailutilat siivotaan paivittain,
kuten myds muut yleiset tilat. Asukashuoneet ja henkilokunnan tilat siivotaan
viikoittain. Laitosapulaisella on oma pyykkikone siivousliinojen pesuun.

Keittiohenkilokunta siivoaa itse keittion paivittain. Viikoittain on keittion
suursiivous, josta keittiohenkilokunta huolehtii. Keittio on tehnyt niin ikaan
oman omavalvontasuunnitelman keittion osalta, missa huomioitu myds keittion
siivous ja - hygieniataso.

Tikankolon kodinhoitohuoneesta I0ytyy kaksi pesukonetta, kuivausrumpu,
kuivaushuone, mankeli ja silitysraudat. Pyykeista vastaavat pesulatyontekija ja
hoiva-avustajat. Asukkailla on henkilokohtaiset likapyykkikorit. Asukkaiden
pyykit pestaan yksilollisesti. Liinavaatteet vaihdetaan viikoittain tai aina
tarvittaessa. Asukkaiden pyykkeja pestaan paivittain ja aina tarvittaessa.
Tikankolon pyykkihuollosta huolehtii hoiva-avustajat.

Henkilokunnan suojavaatteille on oma pesukone alakerran sosiaalitiloissa.
Henkilokunnan suojavaatteita vaihdetaan ja pestaan paivittain.

Hoiva-avustajat tekevat yleistentilojen (ovenkahvat, tukikaiteet yms. paljon
kosketukselle altistuneet pinnat) desinfioidaan easydesilla paivittain. Talla
pyritaan ennalta estamaan tarttuvien tautien leviaminen Tikankolossa esim.
noro, korona. Niin ikdan saunatilat ja suihkutuolit/lavetit desinfioidaan aina
kayton jalkeen.

Asukkaiden apuvalineet (rollaattorit, pyoratuolit, tilanjatkeet, dosetit) pestaan
kuukausittain.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut



Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja
kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tikankolossa on kaytdéssa Ascomin hoitajakutsujarjestelma. Kaikilla asukkailla
on henkildkohtaiset turvarannekkeet, josta he voivat kutsua tarvittaessa
hoitajan apua. Hoitajilla on kaytdssaan 4 kappaletta vastaanottimia, mista
nakee hoitajakutsun lahettajat. Hoitajakutsu kuitataan asukashuoneessa
olevasta painikkeesta.

Halytyslaitteiden toimivuutta testataan viikoittain tai aina tarvittaessa. Kaksi
hoitajaa on nimetty vastaamaan turva- ja kutsulaitteista ja ovat saaneet niiden
kayttoon seka huoltoon tarkempaa koulutusta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot:

Laitosmies

Oskari Laitinen, Matti ja Liisa Koti Oy,
Metsaopistontie 100,

76120 Pieksamaki

Puh. 040 1289342

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet



Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja
terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon
asianmukainen toteutuminen?

Liikkumisen apuvalineet toimitetaan kotikunnan apuvalineyksikosta lainaksi.
Apuvalinelainassa on mm. pyoratuoleja, comfort-tuoleja, rollaattoreja,
nostureita, nostoliinoja, kavelytelineita, turnereita, suihkutuoleja,
vessankorottajia, decubitus- ja ilmapatjoja.

Apuvalineyksikkd ohjaa turvallisen kayton, huoltaa ja korjaa apuvalineet
tarvittaessa. Suurinosa apuvalineistd on Pieksamaen terveyskeskuksen
apuvalinelainaamosta.

Sahkdsaatoiset sairaalasangyt, yopoydat, pesulavetti seka henkildvaa’at ovat
Tikankolon omaisuutta ja vapaasti naita tarvitsevien kaytettavissa. Laitosmies
vastaa naiden huollosta, saanndllisesta tarkistamisesta ja korjaamisesta.
Tarvittaessa otetaan yhteys laitetoimittajaan.

Terveystalon toimittamia tutkimuslaitteita CRP-mittari, korvalamppu,
stetoskooppi seka happisaturaatiomittari. Naiden kalibrointi ja kontrollointi
tapahtuu laitetoimittajan antamin ohjein, tulokset kirjataan.

Matti ja Liisa Kodin omaisuutta on verenpainemittarit, kalibrointi ohjeiden
mukaisesti.
Verensokerimittarit kalibroituvat automaattisesti jokaisen mittauksen
yhteydessa.

Asukkailla on myds omia verensokeri-, kuume ja verenpainemittareita seka
kuulokojeita. Asukkailla saattaa olla myds omia liikkumisen apuvalineita kuten
esim. Esla potkupyoria ja - kelkkoja, kavelykeppeja jne. Osa asukkaista kayttaa
kuulokojetta, joiden kaytdstd ja huollosta vastaa Mikkelin keskussairaalan
kuulonhuoltaja. Kuulokojeiden paivittaishuolto ja patterinvaihto tehdaan
hoitajien toimesta 2 viikon valein.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tikankolossa kaytossa HAIPRO- lomakkeet vaaratilanteiden dokumentointiin.



Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot

Tikankolon vastaava sairaanhoitaja
Marjukka Hintikka

Metsaopistontie 88B,

76100 Pieksamaki
tikankolo@mattijaliisakoti.com

p. 045 2466032

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)



Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvd lainsdddantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen
liittyvia ohjeita ja viranomaismaéarayksia

Matti ja Liisa kodeilla on tehty omavalvontasuunnitelma Tietoturvasta
(tietosuoja ja tiedonkeruu). Tietoturvavastaava on henkildstopaallikkd Maria
Kuoppala.

Tikankolon omavalvontakansiossa on kirjallinen ohjeistus tietosuojaan ja
henkilGtietojen kasittelyyn seka kameravalvontaan. Tietoturvaan liittyvissa
epaselvissa asioissa voidaan konsultoida tietoturvavastaavaa. Tietosuoja-
asioita kasitellaan perehdytyksessa, mutta asiaan kiinnitetdadn huomiota myos
arkikeskustelussa. Tikankolossa on kaytossa sahkdinen Hilkka
-asiakastietojarjestelma henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla seka Pegasos
potilastietojarjestelma ammattitoimikortilla. Potilastietojarjestelmista
kirjaudutaan heti ulos, kun kirjaaminen on saatu tehtya.

Hoitajien kanslian ovia pidetaan lukossa. Asiakaskansiot sailytetaan
lukollisessa kaapissa. Asiakaskansioissa sailytetaan asukkaiden
henkilokohtaisia papereita ja mm. erikoissairaanhoidosta tulleita epikriiseja.
Henkildkunta huolehtii, ettei poydille ja tietokoneille jaa salassapidettavia
papereita vaan niita sailytetdaan omissa mapeissaan. Raportin antajat havittavat
muistiinpanonsa asianmukaisesti. Laakejatteeseen palautuvista
laékepakkauksista poistetaan ladkemaaraykset.

Hoitajien kansliassa on silppuri, milla tuhotaan tarpeettomiksi kayneita
papereita. Tietokone, joka pitaa ylla turvahalytysjarjestelmaa, nayttaa
halytyksen tullessa halytyksen tehneen ihmisen nimea ruudulla. Taman
tietokoneen naytto asetetaan siten, ettei ne nay esim. kanslian ikkunasta ulos.
TyoOntekijat sitoutuvat salassapitoon allekirjoittamalla vaitiololomakkeen
aloittaessa tyot Tikankolossa.

Pegasos tietoturvajarjestelmasta vastaa Pieksamaen kaupunki. Kayttajalla on
jarjestelmaan paasy omalla henkildkortilla, mika hankitaan Pieksamaen
kaupungin Pegasos vastuuhenkilon kautta. Tahan ohjeet ilmoitustaululla.
Jokainen my0s kay tietoturvakoulutuksen ja allekirjoittaa tietoturvakaavakkeen,
mika jaa Peksamaen kaupungille.



b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilbtietojen
kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd ja
tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksesta vastaava hoitaja kasittelee asiaa muun perehdytyksen
yhteydessa. Vastaava hoitaja vastaa siita etta kaikilla on ajantasaiset tiedot ja
osaaminen liittyn tietoturvaan. Uusi tyontekija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen.
Tietoturvaan liittyvista asioista keskustellaan saanndllisin valiajoin
tiimipalavereissa ja raporteilla.

c) Misséd yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti
nédhtéavissd? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste, miten
asiakasta informoidaan tietojen késittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on alakerran ilmoitustaululla, missa on myos
omavalvontasuunnitelma nahtavilla. Rekisteriseloste on myos hoitajien
kanslian omavalvontasuunnitelmien kansiossa, jossa sailytetaan mm.
Tietosuojaseloste/tietosuoja-omavalvonta suunnitelmaa muiden
omavalvontaan liittyvien suunnitelmien kanssa.

Asukkaan tai hanen omaisensa kanssa keskustellaan tarvittaessa tietojen
kasittelyyn liittyvista kysymyksista. Apteekki pyytaa asukkailta kirjallisen
resepti-palvelun suostumuksen, kun laskutustilia avataan.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Maria Kuoppala

Torikatu 14,

76100 Pieksamaki
maria.kuoppala@mattijaliisakoti.com

p. 0400 653 662.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA



Tikankolon yhteis6 on ikaihmisten hoitoyhteis6. Toiminnan kehittaminen on
kuitenkin alkanut. Kehittamistyota tehdaan jatkuvasti arjessa epakohtien
noustessa esille. Henkilostd kokoontuu viikoittain tiimipalaveriin puhumaan
Tikankolon asioista ja missa asioissa olemme menneet eteenpain.
Loppuvuodesta tyoryhman kanssa sovittiin, ettd neljasta tyoryhman hoitajasta
muodostetaan ns. kehittamistyoryhma, joka valmistelee asioita muulle
tyoryhmalle toiminnan kehittamisen nakokulmasta. Tydryhma haluaa
kokoontua tulevaisuudessa myos kehittamisiltapaiviin, jolloin tydaikaa
kehittamiselle on hieman enemman kuin tiimipalaverissa. Tydéryhma on
innostunut kehittdamaan Tikankolon palveluita, osa tydoryhmasta on ollut
Tikankolossa alusta lahtien.

Kehittaminen ja kehittyminen on jatkuva prosessi. Tikankolon toiminta on laaja-
alaista, verkostoitunutta, asukkaiden moninaisen palveluntarpeen johdosta, ja
jatkuvassa muutoksessa yhteiskuntamme mukana. Henkiloston mielessa
pidettavia asioita ovat asukkaiden itsemaaraamisoikeus, yhteisohoidollisuus,
asukkaiden kodeissa tyoskentely ja kuntouttavaKuvan esikatselu

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA,
OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentia ry,
Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet.
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STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN %3aNBN %3afi-
1201504226148 .pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj_laatusuos web.pdf/
0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www .julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?
sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton
ymparisto. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-
laitteesta-ja-tar HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www .valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
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Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen
kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/
lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/
tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen
tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-
bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/

Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/
Toimeentulotuen maaraaikojen _omavalvonta.pdf/
d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti.
Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun
kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita,
joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina
olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa
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koskeva omavalvontasuunnitelma.



